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Fithrungskraftecoaching bei der Poppe & Potthoff GmbH

Motivationsverbesserung und Leistungssteigerung der Produkti-
onsmitarbeiter

von Dipl.-Psych. Claire Scollar

1 Kurzprasentation der l.e.P Dienstleistung fiir Personalarbeit und Beratung GmbH,
Werther (Westf.)

Die l.e.P. Dienstleistung fur Personalarbeit und Beratung GmbH ist ein mittelstindisches Unter-
nehmen mit Sitz in Werther (Westf.)/Bielefeld. Seit Griindung 1996 hat sich l.e.P. (lhr externes
Personalbiiro) erfolgreich unter der Geschéftsflihrung von Frau Dipl.-Psych. Claire Scollar am
Markt etabliert.
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l.e.P ist in drei Geschaftsfeldern tatig

Ubernahme der und Entwicklung und
von Umsetzung von
von Unter- Flihrungskraften
nehmen, die zu allen relevanten
keine eigene Fiihrungsthemen

Personalabtei-
lung wiinschen

=

Abb. 1: Geschéftsfelder der l.e.P GmbH

Mittelstédndische Unternehmen aus dem In- und Ausland setzen auf die Kompetenz des zehn-
kopfigen Spezialistenteams von l.e.P. und vertrauen darauf, dass alle Aspekte der Personalarbeit
hochwertig, sensibel und bedarfsgerecht umgesetzt werden.

Branchenfokus des wertheraner Unternehmens ist primdr der Automobilzulieferer- sowie der
Telekommunikationsbereich. Darliber hinaus verfiigt I.e.P. iber umfassende Erfahrungen im
Textilgewerbe, der chemischen Industrie, der Metallerzeugung sowie im Maschinen- und Gera-

tebau.

57



58

Flihrungskriafteentwicklung in KMU

Die Philosophie des Unternehmens ist es, besser als jede interne Personalabteilung zu sein. Nicht
nur in allen administrativen Arbeiten, sondern vor allem auch in der qualitativen Personalarbeit.

2 Vorstellung des Unternehmens Poppe & Potthoff GmbH, Werther (Westf.)

Das Unternehmen Poppe & Potthoff (P&P) GmbH ist weltweit seit nun fast 80 Jahren tdtig. Die
Geschichte des Traditionsunternehmens reicht zurlick bis ins Jahr 1928, als das Prazisionsrohr-
werk in Werther (Westf.) gegriindet wurde. Seither hat sich das Unternehmen kontinuierlich
weiterentwickelt.

Wichtige Meilensteine in der Historie sind insbesondere die Griindung von P&P Artec America
im Jahre 1994 und die Verlagerung der gesamten Produktion Automotive nach Ajka (Ungarn)
2003. Weiterhin ist die jlingste Akquise der MEISTER Groupe Scionzier in Frankreich 2006 fest-
zuhalten.

Die Poppe & Potthoff GmbH verfolgt die Philosophie , Qualitdt ist das Lésungswort unserer
Zeit" und hat sich damit erfolgreich am Markt behaupten kénnen. Das Unternehmen fasst heu-
te in Werther und Ajka ca. 400 Mitarbeiter, in den USA ca. 20. Der Umsatz liegt in diesem Zu-
sammenhang bei ca. 60 Mio. €.

Der Zukauf von MEISTER impliziert dariiber hinaus weitere 450 Mitarbeiter, drei Werke in Bel-
gien, Frankreich und Tschechien sowie einen Umsatzzusatz von ca. 55 Mio. €.

Abb. 2: Ausziige aus der Produktpalette von Poppe& Potthoff

Das Produkt- und Leistungsportfolio des weltweit agierenden Unternehmens umfasst die beiden
Bereiche , Prazisionsstahlrohre” und , Automotive”, wobei letzterer in Rohrkomponenten, Sys-
temkomponenten und Drehteile untergliedert werden kann.
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3 Ausgangslage zu dem Projekt , Fiihrungskréaftecoaching”

Aufgrund vielschichtiger Griinde, wie u.a. die allgemeine Entwicklung der Automobilindustrie,
war im Jahr 2002 eine umfassende Restrukturierung des Unternehmens erforderlich. Die dama-
lige Mitarbeiterzahl der Poppe & Potthoff GmbH betrug 600 am Standort Deutschland. Es wur-
de ein Restrukturierungskonzept fiir das Unternehmen erarbeitet, welches im darauf folgenden
Jahr gravierende Veranderungen fiir das Unternehmen nach sich zog.

2003 wurde die gesamte Automotive Produktion nach Ungarn verlagert. In der Folge blieb am
Standort Werther ausschlieBlich die Fertigung der Prézisionsstahlrohre bestehen. Das hatte zur
Folge, dass ca. 300 Mitarbeiter die Poppe & Potthoff GmbH in Werther verlassen mussten. Aus
dem urspriinglichen Mitarbeiterkreis von 2002 blieben nur noch ca. 200 Mitarbeiter in Werther
beschaftigt.

Die internen Anforderungen des Unternehmens wurden dann 2004 noch verscharft.

Neben der Umstellung von Einzelakkord auf Gruppenprdmie musste eine zusdtzliche Umsatz-
steigerung von 20% durch das Unternehmen gebracht werden.
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Abb. 3: Zeitlicher Verlauf des Rekrutierungsprozesses bei Poppe & Potthoff
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Um die fixierten Ziele zu erreichen, wurde auf der Personalseite ein gemeinsames Projekt mit der
I.e.P. Dienstleistung fiir Personalarbeit und Beratung GmbH initiiert.

Dieses Projekt umfasst ein intensives Fiihrungskrdftecoaching mit dem Ziel der Motivationsver-
besserung und Leistungssteigerung der Produktionsmitarbeiter.

4 Projektziele

Die Ziele des Projekts kénnen wie folgt umrissen werden:
- Verbesserung des Informationsaustausches zwischen den Fihrungsverantwortlichen
und den Mitarbeitern im Produktionswerk am Standort Werther (Westf.)
- Entwicklung der Kommunikation, auch im Sinne eines Gedankenaustausches, als etwas
Alltagliches
- Einforderung und Férderung der Eigenverantwortlichkeit auf allen Ebenen des Unter-
nehmens

5 Projektablauf

Das Fiihrungskréaftecoaching teilt sich in insgesamt sechs Projektschritte, die wie folgt abgebildet
werden kénnen:

Projektschritte
Grundlagenschulung

41

Mitarbeiterbefragung als Erfolgskontrolle

1l

Einzelcoaching

Il

Kommunikationsschleifen herstellen

1l

Widerstande erkennen und abbauen

Il

Nachhaltigkeit gewahrleisten

Abb.4: Projektschritte beim Flhrungskréftecoaching der Poppe & Potthoff GmbH
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5.1 Mitarbeitergesprach/ -befragung

Die Mitarbeiterbefragung bei der Poppe & Potthoff GmbH hat das konkrete Ziel, in
zwei Jahren zu sehen, was sich verdndert hat. Daher sind die Fragen auch in einen sehr
engen Zusammenhang mit den Themen der Mitarbeitergesprache gesetzt.

Im Mitarbeitergesprach erldutert der Vorgesetzte die Unternehmensziele und stellt fest,
inwieweit diese verstanden und mitgetragen werden. Im Vorfeld zur Befragung wird der
jeweilige Wissensstand des einzelnen Mitarbeiters abgefragt.

Der nachfolgende Auszug zeigt beispielhaft einige Fragen, die in diesem Kontext ge-
stellt werden:

Was konnte das Arbeitsklima wie
verbessern?
(Bitte frei formulieren)

Was kénnte wie verbessert werden?

(Bitte frei formulieren)

Wie fiihlen Sie sich von lhrem Vorge-
setzten informiert, wenn es um betrieb-
liche Anderungen in Ihrem Arbeitsbe-
reich geht? Bitte Schulnoten vergeben!

(o)W 1©) B I N O S

Zu welchen Themen moéchten Sie mehr
und bessere Informationen haben?
(Bitte frei formulieren)
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5.2 Grundlagenschulung aller Fiihrungskrafte

Die Grundlagenschulung setzt sich aus folgenden Themen zusammen:

Verhaltensmodifikation

Kommunikationstechniken

Mitarbeitergesprache

Teambildung

Konfliktmanagement

Selbstentwicklung

Techniken der Delegation von Verantwortung

Einrdumung von Handlungsbefugnissen fiir die Mitarbeiter (Empowerment)
Geben und Annehmen von Feedback

Kommunikationsoptimierung

Personliche Effizienziiberpriifung

5.3 Einzelcoaching

Die nachstehende Abbildung zeigt den Einsatzraum des Einzelcoaching Giber drei Hierar-

chieebenen hinweg:

Geschéftsfiihrung

Produktionsleitung |

Meisterebene

Abb. 5: Einsatzraum des Einzelcoachings bei der Poppe & Potthoff GmbH

Inhaltlich geht es im Rahmen des Einzelcoaching neben der Durchfiihrung von Mitar-

beitergesprdchen nach festgelegten Standards und MaRnahmenpldnen um Umset-

zungshilfen bei festgestellten Kommunikationsproblemen. Dartiber hinaus stehen die

Flhrung von schwierigen Mitarbeitern und der Umgang mit dem Betriebsrat im Fokus

der CoachingmaBnahme.
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6 Fallbeispiele

Wiéhrend des Projektes waren unterschiedliche Probleme im Rahmen der Mitarbeitergespréche
zu l6sen.

Beispielsweise gab es ein Kommunikationsproblem im Fall eines Schwerbehinderten, der im in-
nerbetrieblichen Transportwesen beschéftigt ist. Es wurde erforderlich die Meister und Team-
sprecher dabei zu unterstiitzen, dass sie den betroffenen Mitarbeitern die entsprechende Riick-
sichtnahme auf diesen Mitarbeiter abforderten, trotz des erhéhten Arbeitsvolumens. Im Rah-
men des Coachings konnte den Meistern und Teamsprechern sehr gut das Coaching von Sozial-

kompetenzen vermittelt werden.

Weiterhin tauchte im Kontext der Gruppenprdmie ein Teamproblem hinsichtlich leistungsschwa-
cher, &lterer Arbeitnehmer auf. Hier ging es darum im Team Lésungen zu finden, wie diese Mit-
arbeiter nutzbringend einzusetzen sind, so dass sie die Erreichung der Gruppenprdmie nicht
mehr behindern, sondern sogar forderlich fir die Zielerreichung sind. Im Fordergrund das Coa-
chings stand in diesem Fall Teamcoaching und fachliche Unterstiitzung.

»Sozialneid" war ebenfalls ein bedeutendes Thema, das sich beziiglich der ,Car Policy” der
Geschéftsleitung herauskristallisierte. Dieses ist vielleicht das wichtigste Thema im Coaching
gewesen, weil sich hieran viele verschiedene Aspekte der Rolle einer Fihrungskraft im Coaching
verdeutlichen lieRen. All diese Probleme konnten durch die gezielte Umsetzung der o0.g. MaB-
nahmen erfolgreich geldst werden.

7 Zwischenstand und Teilergebnisse

Die SchulungsmaBnahmen fanden samstags und unbezahlt statt. Auf freiwilliger Basis nahmen
90% der Eingeladenen teil. Mit allen Meistern und Teamsprechern sind Gesprachstechniken und
Verhaltensweisen flir motivierende und leistungssteigernde Mitarbeitergesprache eingelibt wor-
den. Diese werden nach einem standardisierten Fragenkatalog durchgefiihrt und dokumentiert.
Im Anschluss findet jeweils ein Monitoringtermin mit jedem Meister und Teamsprecher statt.

8 Fazit und Ausblick

Die strukturierten Mitarbeitergesprache werden zukiinftig zwei Mal pro Jahr nach dem vorge-
gebenen Standard durchgefiihrt. Die Ergebnisse aus den Gesprachen werden protokolliert und
vom Vorgesetzten unterschrieben. Die Dokumentation wird von der Personalabteilung ausge-
wertet und die daraus gewonnenen Erkenntnisse an die Betriebsleitung weitergegeben. Die
MaRnahmenverfolgung wird insgesamt durch die I.e.P. GmbH gewébhrleistet.
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